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Voxtur ferdapjonustunnar

Mikill og hradur voxtur
ferdapjonustunnar hefur skapaod fjolda
starfa, baedi arstioabundin storf og
heilsarsstorf.



Steerd greinarinnar
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Steerd greinarinnar

Visit Fjoldi skradra fyrirtekja og félaga Frambod og nyting herbergja
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Log um skipan ferdamala nr. 73/2005 — hlutverk og skyldur Ferdamalastofu

4.gr. 2.tl.

"Prounar-, gaeda- og skipulagsmal
feroapjonustu, p.e. framkvaemd markadrar
feroamalastefnu, samraeming umhverfis-
og fraedslumala, midlun upplysinga,
svaedisbundin proun og alpjodlegt
samstarf."



Ferdamalaasetiun 2011-2020

"Alpingi alyktar ad fela idnadarradherra ad stefna aod eftirfarandi
meginmarkmidoum i ferdamalum a timabilinu 2011-2020:
a. ao auka arosemi atvinnugreinarinnar,
b. aod standa ad markvissri uppbyggingu
afangastada, 6flugri voruproun og kynningarstarfi til ad
skapa teekifeeri til ad lengja ferdamannatimabilid, minnka
arstidasveiflu og studla ad betri dreifingu ferdamanna um
landio,
c. ao auka geedi, fagmennsku, 6ryggi og
umhverfisvitund ferdoapjonustunnar,
d. ad skilgreina og vidhalda sérstodu Islands sem
afangastadar ferdamanna, m.a. med oflugu greiningar- og
ranns6knarstarfi.” mﬁ&s
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Greining & st6ou menntunarmala fyrir ferdapjonustuna

‘Mikilveegt ad fa yfirsyn um st6ou menntunarmala fyrir greinina
— Ferdamalastofa gekkst fyrir ad lata vinna slika greiningarvinnu

Saevar Kristinsson og Agust Angantysson fra KPMG radnir til
ad sja um framkveemd

Ol6f Yrr Atladottir ferdamalastjori tok patt i vinnunni f.h.
Ferdamalastofu

*Greining a fyrirliggjandi gognum, auk 30 vidtala vid adila innan

greinarinnar og menntakerfisins ﬁﬁk
! @ , 3‘! B | wciwm:



Samantekt

Helstu niourstéour

GAP MILLI FJOLGUNAR FERDAMANNA OG FAGMENNTADRA
I kjolfar fiolgunar ferdamanna sidustu 5 ar skapast porf fyrir hrédun i fjdlgun fagmenntads starfsfolk. Skiljanlega hefur fjolgun fagmenntadra ekki haldid i vid

aukinn feréamannastraum en til lengri tima litid er naudsynlegt ad fleiri hljéti formlega menntun ef pjénustan a ekki ad lida fyrir alag i greininn. Sérstaklega
parf ad horfa til fjiolgunar fagmenntadra i hételstjérnun, framreidslu, matreidslu og afpreyingarionadinum.

HINDRANIR NAMSFRAMGONGU [ KERFINU

Toluvert frambod er af nami i ferdapjonustu og er pad jafn fidlbreytilegt og greinin sjalf. Hinsvegar er takmdorkud tenging milli namsstiga og takmarkadir
mdguleikar til aframhaldi nams ad loknum ymsum namsbrautum. borf geeti reynst a ad audvelda adgengi ad nami med pvi t.a.m. ad bjéda upp a styttra
nam i idnmenntun og samraema krofur sem til ndms eru gerdar til pess ad nemendur geti fengid ndm metid til arangurs alls stadar i namskerfinu.

VANTAR AD FYRIRTZKI SZKIST EFTIR MENNTUN

Leidarljos i rekstri allra fyrirteekja er ad hamarka framlegd og ardsemi eiganda. Til pess ad svo geti ordid er porf & sérhaefdu starfsfolki sem byr yfir pekkingu
ao n& fram pessar hamorkun i sinu starfi. Tilhneigingin i medalfyrirtaeki i ferdapjénustu hefur hinsvegar verid su ad rada o6fagleerda starfsmenn til skamms
tima.

EFLING VAKANS

Miklar vonir eru bundnar vid geedakerfid Vakann og peirra vidmida sem i honum felast. Sé vel ad pvi stadio getur slikt geedakerfi skapad hvata fyrir fyrirteeki
til pess ad efla menntun starfsfolks par sem vidmid i kerfinu krefjast pess.

SKORTUR A STEFNU OG HEILDARSYN

Til pess ad na fram samlegd milli nAmsleida og sampaettingu ndms til hagsbéta fyrir greinina i heild er porf & ad skapa heildarsyn. Porf er & fagradi um
menntun i ferdapjonustunni par sem helstu hagsmunaadilar, freedsluadilar, stjornvold og fyrirtaeki, hefdu samrad um malefni greinarinnar til pess ad na
pessu fram.

TOLULEG GOGN OG RANNSOKNIR

Mikid hefur verid reett um skort a télulegum gégnum og rannséknum sem tengjast greininni. Télfraedi sem nytist til mats & stédu menntunar er par ekki §
undanskilin en til pess ad stydja frekar vid greinina og vinna skipulega ad eflingu menntunar er mikilveegt ad geta reiknad t.a.m. mannaflap6rf o.fl. [
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Greining & st6ou menntunarmala fyrir ferdapjonustuna

*\Vonir bundnar vid ad afram verdi unnid med nidurstoour
skyrslunnar, nidurstoour gagnist inn i yfirstandandi
stefnumotunarvinnu og motud verdi heildarstefnai
menntamalum fyrir ferdapjonustuna i samstarfi vid
menntamalayfirvold

Vel menntad og pjalfad starfsfolk er ein af grunnstodunum
undir aframhaldandi jakveeda proun atvinnugreinarinnar
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